Holonmwlobe

HolonGlobe specjalizuje sie w projektach doradczych wspomagajacych rozwéj matych
i $rednich firm, gtdwnie w zakresie zarzadzania procesowego i wykorzystania technologii

informacyjnych.

Doswiadczenie firmy pozwala réwniez zaoferowaé realizacje projektéw IT oraz nadzor

inwestorski nad nimi.

Nad przebiegiem projektéw czuwa zespot Project Managerow, ktory posiada kompetencje

doradcze i trenerskie zdobyte w czotowych firmach szkoleniowych.

Metodyka
W zaleznosci od typu projektu stosujemy dwie gtéwne metodyki pracy:

1) Formalng — z wykorzystaniem wyceny fixed-price — opartg o PMBoK (PMI),
2) Adaptacyjng — z rozwojem iteracyjnym — opartg o metodyke SCRUM rozbudowang o autorskie
praktyki zarzadcze.

Pierwsza z nich jest metodykg dos¢ sztywng (klasyczna) i jest stosowana do projektow
o staltym budzecie, gdzie koszty stanowig w projekcie najwazniejsze kryterium. Zalozeniem jest

tu rowniez niewielka mozliwo$¢ zmiany zakresu na etapie realizacji.

W przypadku projektéw, gdzie na poczatku zakres nie jest jasny i moze sie zmienic,
W znacznej czesci staramy sie stosowa¢ metodyke zwinng SCRUM, ewentualnie wzbogacong
o elementy innych metodyk, ktére utatwiajg zarzadzanie ryzykiem, zarzadzanie jakoscig i zapewniajg
inne mechanizmy niezbedne do przeprowadzenia z sukcesem projektu. Doswiadczeni pracownicy
Biura Projektéw kazdorazowo wybieraja i dostosowujg metodyke do potrzeb projektu zleconego przez

Klienta (wewnetrznego lub zewnetrznego).

Niezaleznie od metodyki, staramy sie mozliwie czesto prezentowa¢ wyniki prac Zespotu,
aby mie¢ wystarczajgcg ilos¢ czasu na ewentualne zmiany i poprawki, zamiast kumulowac

je na koncu projektu.

W wiekszych projektach zarzadzanie projektem obejmuje doswiadczony, dedykowany
projektowi, Project Manager. W przypadku projektéw mniejszych, role Project Managera moze petni¢
jeden z cztonkéw Zespotu, wspierany wiedzg i doswiadczeniem Biura Projektéw naszej firmy.
Zatrudniamy grupe specjalistow z dziedziny analizy biznesowej i technicznej, ktérzy wpieraja Zespot.
W zaleznosci od potrzeb danego projektu, kontaktujg sie z Klientem w sprawach zakresu oraz sg

pierwsza linig oceny prac wykonanych przez Zespot.
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Klient

Zaangazowanie Klienta jest jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu projektu. Aby projekt
realizowany byt poprawnie, potrzebujemy z naszej strony zaangazowania Klienta podczas opisywania
funkcjonalnosci (kontakt z Analitykiem), prezentacji i akceptacji efektéw poszczegélnych iteraciji
(DEMO realizowane przez Zespdét) oraz wyznaczania priorytetdw poszczegoélnych zadan.

W szczegolnych przypadkach istnieje réwniez mozliwos¢ wigczenia przedstawiciela Klienta

do Zespotu Projektowego.

W przypadku projektow realizowanych wg metodyki PMBoK (PMI), Klientowi — po etapie
ogolnej analizy — przedstawiany jest szczeg6towy harmonogram, z ktérego realizacji skladamy

regularne raporty.

Projekty realizowane zgodnie ze SCRUM nie majg juz tak szczegbtowego harmonogramu,
jednak posiadajg backlog (liste historyjek uzytkownika — tzw. ,user stories”), gdzie kazdy punkt jest
szacowany na poczatku projektu. Po kilku iteracjach Zesp6t posiada w miare dokladne statystyki,
ktore pokazujg, ile punktéw realizuje w ciggu 2- lub 4-tygodniowej iteracji, jakie sg odchylenia
szacowan poczatkowych od tych bezposrednio przed rozpoczeciem iteracji, a w zwigzku z tym
jestesmy w stanie oszacowac¢ czas trwania projektu (lub potrzebe zwiekszenia zasob6w) oraz koszt
catkowity projektu.

W przypadku projektow realizowanych w SCRUM, Klient na biezaco (co 2 lub 4 tygodnie) widzi efekty

prac w odniesieniu do catosci funkcjonalnosci zaplanowanych w backlogu.

Projekt zgodny z PMBoK (PMI) posiada dalej faze szczegélowej analizy — zaréwno
biznesowej jak i technicznej - podczas ktorej kontakt z Klientem jest ograniczony, jednak niezbedny
do prawidlowego jej zakonczenia.

Po zakonczeniu analizy, Klient jest proszony o jej zatwierdzenie, po czym Zesp6t przystepuje

do realizacji. Czestotliwos¢ oddawania kolejnych wersiji jest tutaj kazdorazowo uzgadniana z Klientem.

Projekt realizowany w SCRUM wymaga nadania priorytetéw historyjkom (fragmentom
funkcjonalnosci, ktore realizujg konkretne potrzeby Klienta). Po nadaniu priorytetow, Zespot okresla
(zobowigzuje sie), ile historyjek (zgodnie z priorytetami) bedzie w stanie zrealizowa¢ w pierwszej
iteracji. Podczas trwania iteracji Zespot pracuje samodzielnie i zakres jego prac moze byé zmieniany
tylko w szczegélnych sytuacjach.

Po kazdej iteracji zespét prezentuje — przed Klientem — efekt swoich prac, ktéry jest przez Klienta

akceptowany lub spisywane sg uwagi do wersiji.
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W przypadku SCRUM, mozliwo$¢ pojawiania sie zmian jest najwazniejszym z zatozen. Klient
w ustalony wczesniej sposéb zgtasza Analitykowi che¢ zmiany danej funkcjonalnosci (zrealizowanej
badz nie) i po wstepnych wyszacowaniach wplywu na ogoélne parametry projektu i akceptacji przez

Klienta, zmiany sg wprowadzane jako nowe historyjki do backloga.

W przypadku projektéw zgodnych z PMBoOK (PMI) kazda zmiana skutkuje szczegétowa
analizg wplywu na projekt i jest zdecydowanie bardziej formalna niz w przypadku SCRUM. Wigze sie
to jednak z koniecznoscig stabilnego utrzymywania zaleznosci pomiedzy zakresem, czasem

i budzetem przy zachowaniu odpowiednio wysokiej jakosci.

Technologie

Posiadamy kilka zespotdéw projektowych, ktére realizowaty projekty w réznych technologiach.

Jezeli chodzi o jezyki programowania, to specjalizujemy sie w PHP (OO), C++, JavaScript,
.NET (C#) i Flex.

Jeden z naszych zespotéw wykonuje réwniez aplikacje na urzadzenia mobile, m.in. iPhone,
iPad oraz z systemem Android.

Poza tym korzystamy gotowych rozwiazan innych firm i zespotéw, tj. Zend Framework, jQuery,
jqGrid, DevExpress i wielu innych.

W przypadku baz danych stale wykorzystujemy PostgreSQL, MySQL i MS SQL, jednak

potrafimy réwniez tworzyé oprogramowanie wspotpracujace z Oracle czy SQLite.

Jakos$¢é

Podstawowymi grupami testéw, jakie wykonujemy to:

» testy funkcjonalne — wykonywane przez osoby o réznym poziomie znajomosci zastosowanych
technologii, pod opiekg doswiadczonego pracownika Dziatu Wspracia,

* testy wydajnosciowe — przeprowadzone przez doswiadczonego administratora,

e testy bezpieczenstwa - testy wykonywane przez inne Zespoly Projektowe oraz przez
dedykowang do tego celu osobe; istnieje mozliwos¢ audytu zewnetrznego,

» testy usability (w przypadku projektow zawierajacych interfejs graficzny).
Na zyczenie Klienta mozemy stosowac¢ réwniez testy jednostkowe (unit testy) oraz inne testy

automatyczne, ktore zdecydowanie zwiekszajg wykrywalnos¢ btedow, jednak dosé znaczaco (czasem

dwukrotnie) podnosza koszt jego wytworzenia.
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Oprdcz testéw realizowanych w trakcie pracy zespotu (biezace testy) preferujemy réwniez tzw.
okres stabilizacji oprogramowania (zalecamy min. 2 tygodnie), w ktérym nie sg dodawane zadne nowe
funkcjonalnosci, a Zespot testerow wykonuje swojg prace na srodowisku najbardziej zblizonym

do docelowego, czesto na danych przeniesionych ze srodowiska produkcyjnego.

Tylko na wyrazne zyczenie Klienta tworzone sg zespoly stricte deweloperskie. Zdecydowanie
stawiamy na interdyscyplinarnos¢ Zespotéw, w ktérych - oprocz programistéw — wystepujg réwniez
analitycy, webmasterzy, testerzy, wdrozeniowcy, administrator i specjalisci branzowi — w zaleznosci od
potrzeb projektu. Tylko taki Zesp6t moze samodzielnie rozwigzywaé problemy nie martwigc sie
0 potrzebne zasoby.

Grupa naszych testerw stanowi jednoczesnie Zesp6t Dziatu Wsparcia, ktory otrzymuje pod
opieke gotowe produkty. Ma wiec stycznos¢ z Klientami tych produktow po wdrozeniu i wie, na co
powinien zwrdci¢ uwage na etapie realizacji. Staramy sie, aby w kazdym projekcie testy byly

przeprowadzane przez przynajmniej 2 osoby, co pozwala wykry¢ znacznie wiecej bteddw.

Dokumentacja

Dokumentacja utrzymaniowa jest standardem, ktéry wystepuje w kazdym projekcie —
niezaleznie od wielkosci. Jej szczeg6towosé jest zalezna od skomplikowania projektu (technicznego
i logicznego), jednak minimum — oprécz komentarzy w kodzie — stanowia: instrukcja instalacji (wraz
Z wymaganiami technicznymi), instrukcja utrzymania i konserwacji oraz schemat bazy danych
(i zaleznosci).

Na potrzeby Klienta, moze zostaé przygotowana dokumentacja na dowolnym poziomie
szczegotowosci.

Dokumentacja uzytkownika jest tworzona wg potrzeb zgloszonych przez Klienta i stanowi
jeden z elementéw zakresu projektu.

Dokumentacja projektowa réwniez zalezy w znacznym stopniu od stopnia skomplikowania
projektu, jednak minimum (oprocz zakresu) stanowig takie dokumenty jak:

- Karta Projektu — definiujgca jego najwazniejsze elementy, w tym cele i kryteria sukcesu
projektu,

« plan komunikacji (w tym plan spotkan z Klientem oraz plan raportowania),

e plan zarzadzania ryzykiem,

* plan zarzadzania jakoscig,

e plan zarzadzania zmiana,

« plan zarzadzania zaméwieniami (w przypadku podwykonawcow),

« harmonogram lub ogdéiny plan projektu (w zaleznosci od sposobu realizacji projektu),

* budzet projektu i rozliczenia budzetu.
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