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Optymalizacja procesow

Metodyka Six Sigma wspierana rozwigzaniami IT
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Prezentacja —> Mamy przyjemnosc zaprezentowac Panstwu oferte wspofpracy w zakresie poprawy

jakosci i efektywnosci procesow opartej na metodyce Lean Six Sigma wspieranej
narzedziami informatycznymi.

—> Ciggte udoskonalanie oraz ukierunkowanie procesow na Paristwa Klienta umozliwiag

efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobdw, a tym samym zwiekszenie zyskow
Przekonato sie o tym liczne grono Klientow w Polsce i w swiecie.

- W swojej pracy przestrzegamy takze nadrzednych wartosci, za ktore uwazamy
partnerstwo, profesjonalizm i dyskrecje.

- Do kazdego Partnera Biznesowego podchodzimy indywidualnie i elastycznie,

dostosowujac sie do Jego potrzeb i mozliwosci.
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Odbiorcy
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Swojg oferte kierujemy m. in. do:

—> $rednich i duzych firm ustugowych,

—> $rednich i duzych firm produkcyjnych,

— jednostek z sektora edukacyjnego,

—> jednostek samorzadu terytorialnego.
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Lean Six Sigma Czym jest Lean Six Sigma?

Rozwiazania IT . L
— sprawdzong metodg zarzgdzania przez jakosc,

. ., . . .. . .. IMIANY | Proces poprawiony
—> ucielesnieniem samouczacej sie organizacji,
. . . ZMIANY Proces popnwlony_
—> kulturg ciggtego doskonalenia sie,
—> Swietnym sposobem rozwoju pracownika i firmy. ST

Dlaczego warto wspiera¢ Six Sigme narzedziami IT?

—> obecnosc¢ analitykow IT w kazdej fazie implementacji
Six Sigma pomaga precyzyjnie zdefiniowa¢ wymagania
systemu informatycznego,

- wdrozone systemy IT gwarantujg automatyzacje oraz

usprawnianie procesow,

—> rozwigzania IT poprawiajg rentownos$¢ wdrozenia.

U naszych Klientéow koszty wdrozenia zwracaty sie zwykle po 6-8 miesigcach.
www.holonglobe.com
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Przed wdrozeniem
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Warto skorzystac z naszej pomocy w przypadku wystepowania

choC jednego z nizej wymienionych czynnikow:
- nieefektywny proces wytwarzania (produktéw lub ustug),

—> przestarzaty system informatyczny lub jego brak,

—> zbyt wysokie koszty,

- wystepowanie duzej ilosci btedéw,

> niski poziom zadowolenia Klienta,
—> niska konkurencyjnos¢ firmy na rynku,

- mafa motywacja pracownikow.


http://polishsixsigmaacademy.pl/
http://polishsixsigmaacademy.pl/
http://www.holonglobe.com
http://www.holonglobe.com

"()'isb
ﬂ
Afwav®

HoloNnlobe

Inkubator Projektow

Proces wdrozenia Podczas wdrozenia bedziemy korzysta¢ m.in. z nastepujgcych narzedzi:

—->VOC - Voice Of Customer - ciggty proces zbierania informacji ptyngcych od Klienta,

— QFD - Quality Function Deployment - przektadanie wymagan Klienta na jezyk
zrozumiaty dla pracownikow firmy,

- SIPOC - identyfikacja dostawcdow, odbiorcow oraz produktow

wejsciowych | wyjsciowych w procesach przedsiebiorstwa,

—> Ishikawa - analizowanie problemow pod wzgledem ludzi,

metod, maszyn, materiatow, zarzadzania,

- FMEA - identyfikowanie ryzyka i zarzadzanie nim, ;¢ | ‘_*._\

- SCRUM - metodyka prowadzenia projektow informatycznych

www.holonglobe.com

nastawiona na korzysci biznesowe Klienta.
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Efekty wdrozenia

www.holonglobe.com
www. polishsixsigmaacademy.pl

Efekty naszego wdrozenia to:

—> zoptymalizowane procesy,

—> dopasowany system informatyczny,

- Wyzszy zysk, :
/> i =3
> mniejsza liczba btedéw, :)’ © s
-y Af

- wieksze zadowolenie Panstwa Klienta,

—> wzrost konkurencyjnosci firmy,

—> przeszkolona i zmotywowana kadra nastawiona na ciggfe doskonalenie.
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Projekty Six Sigma Realizacja uruchomionych projektéw odbywa sie wg algorytmu DMAIC

(Define, Measure, Analyse, Improve, Control).

- £ M |) Definiowanie — zdefiniowanie problemu, zlokalizowanie obszaru, w ktorym

\ ? l nalezy uruchomic projekt, okreslenie celow i ograniczen, identyfikacja

roces
zagadnien, ktorymi trzeba sie zajac, by osiggngé wyzszy poziom sigma.
A
I et

M\ Pomiar — zebranie informacji o aktualnym stanie procesu, aby ustali¢ poziom
odniesienia i rozpoznac skale problemu, wybér i weryfikacja systemu do
pomiaru procesu, gromadzenie danych o procesie.

A Analiza — analizowanie danych pod katem statystycznym i wskazanie
krytycznych przyczyn ktopotdéw z jakoscig oraz ich wptywu na proces.

| Doskonalanie — wprowadzenie rozwigzan usuwajacych analizowane wcze$niegj
Krytyczne problemy celem nadania pozadanych wartosci czynnikom procesu.

(C Kontrola — monitorowanie wynikéw osiggnietych w poprzednim etapie i

sterowanie procesem na ich podstawie, utrzymanie rozwigzan.

www.holonglobe.com
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Harmonogram — START UP (2 - 4 tygodnie) - Stworzenie zespotfu. Przekazanie niezbednej wiedzy.

Wdrozenia Wyodrebnienie procesow. Uruchomienie pilotazowych projektow.

— INITIAL ROLL OUT (1 - 3 miesiecy) - Uruchomienie projektéw. Szkolenia.

Pierwsze zyski z uruchomionych projektow. Stworzenie prototypu systemu IT.

—> BUSINESS ROLL OUT (4-12 miesiecy) - Prowadzenie projektow Six Sigma.
Stopniowe wycofywanie sie zespotu wdrozeniowego. Zaangazowanie catej organizacji.

Poprawa procesow i stworzenie nowych standardoéw. Wdrozenie systemu IT.

—> CIAGLE DOSKONALENIE (ciagty proces) - Dziatajg juz wewnetrzne mechanizmy,

ktore umozliwiajg ciggte doskonalenie zarowno procesow, jak i cafe] organizacji.

ROLL OUT
BUSINESS
ROLL OUT
CIAGLE
DOSKONALENIE

INITIAL

www.holonglobe.com

I START UP
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Korzysci dla Klienta

www.holonglobe.com
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Ponizej przedstawiamy wymierne korzysci osiggniete u wybranych naszych Klientow:

GE Money Bank
—> Poniesione naktady zwrocity sie po 9 miesigcach.

—> /ysk po pierwszym roku - 7% , po drugim roku - 17%, po trzecim - 51%.

Raiffeisen Bank Polska
—> Poniesione naktady zwrocity sie po 6 miesigcach.

- Zysk po pierwszym roku - 11,94%.

ALSTOM Power Generation Elblag
—> Projekty pilotazowe przyniosty po 1 roku ponad 1 min EUR zysku.

VW Poznan
—> W projektach na samej lakierni Caddy po 6 miesigcach osiggnieto
340 tys. EUR zysku.
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Nasi Klienci Zaufali nam rowniez:

- AMICA Wronki S.A.

—> Bank Millennium S.A.

— Bank Zachodni WBK, Wroctaw
—> Deloitte Business Consulting S.A.

- PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. — -
- DHL Express Poland Sp. z 0.0. ) \~) \
> GFK Polonia A) v

—> Debica S.A.

—> Nivea Polska S.A.

- Hewlett-Packard Polska Sp. z o.0.

- Siemens AG Power Generation, Berlin

- Towarzystwo Ubezpieczeniowe FILAR S.A.

- Wyzsza Szkota Europejska im. ks. Jozefa Tischnera
—> Partner CRLS Sp. k.

www.holonglobe.com
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Jezeli zainteresowata Panstwa nasza prezentacja, zapraszamy do kontaktu.

Kontakt
Chetnie przedstawimy dedykowang oferte.

Piotr Poptawski
Key Account Manager
tel. +48 602 318 003

info@polishsixsigmaacademy.pl

Oleg Dziewanowski

Prezes Zarzadu
tel. +48 508 381 003

0.dziewanowski@holonglobe.com

Wszystkie informacje zawarte w tym dokumencie stanowig wtasno$¢ intelektualng Polish Six Sigma Academy oraz HolonGlobe sp. z 0.0.
i jako takie sg chronione prawem autorskim. Wykorzystywanie catosci lub fragmentdéw bez wiedzy i zgody wtascicieli jest zabronione.
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